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Politica de CERES

Politica anticorrupcion

1 Back-
ground

La corrupcidn destruye la credibilidad de un sistema de certificacion. CERES no
quiere estar involucrado en la corrupcién a ningun nivel.

2 Politica

a.

Los inspectores u otro personal que participe en las decisiones de
certificacién, que se descubra que han aceptado sobornos (en dinero, regalos
con un valor superior a 20 ddlares de los EE.UU. o invitaciones de lujo) seran
despedidos inmediatamente.

CERES cancelara el contrato de certificacion con clientes que ofrezcan
sobornos a los inspectores u otro personal involucrado en las decisiones de
certificacion. Sus certificados seran suspendidos o revocados, y las
autoridades competentes, los propietarios de las normas y otros certificadores
seran informados al respecto.

CERES no ofrecera sobornos a los funcionarios del gobierno de ningun pais,
para obtener licencias comerciales u otros servicios publicos.

CERES no ofrecera "comisiones" a los empleados de empresas u
organizaciones privadas o publicas como medio de adquisicién de clientes.
Las comisiones por servicios de comercializacion pueden ser pagadas a
terceros, pero no a empleados del cliente potencial.

CERES tomara todas las medidas necesarias para proteger a los
denunciantes internos y externos. La entrega de informacion puede hacerse
de manera andénima.

3 ¢ Qué se
consi-
dera
corrup-
cion?

Algunos ejemplos:

a.

La corrupcion puede consistir, por ejemplo, en

Dinero, préstamos, descuentos

Regalos de alto valor

Proporcionando servicios gratuitos

Invitacién a restaurantes de lujo, bares, hoteles, etc.
Ofrecer un trabajo

Invitar a pasar un fin de semana o vacaciones

e Promesa de traer nuevos clientes

La corrupcién en la certificacion puede tener, por ejemplo, la intencion de:

e Eliminar las no conformidades graves de un informe de inspeccién
e Obtencién de resultados de laboratorio favorables

e Obtencion de un certificado sin inspeccién in situ

e Impedir que un inspector acceda a documentos comprometedores
Personas de un organismo de certificacion que pueden ser objeto de
corrupcion;

Inspectores

Oficiales de certificacion

Tomadores de muestras

Gerentes de oficina.

4 Informa-
cién

Para los programas en que los inspectores necesitan ser aprobados por el duefio
del programa o deben ser informados a é€l, el duefio del programa ser& informado
inmediatamente sobre los casos en que el personal de CERES esté involucrado
en casos de soborno o incidentes similares.

Los titulares de certificados Rainforest Alliance son responsables de todas las
ventas de producto certificado y estan obligados a registrar cada transaccion de
producto certificado en el sistema Rainforest Alliance.
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5 Docu-
mentos
relacio-
nados
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